
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลและสถิติการให้บริการ 
 

1. แนวทางการดำเนินงาน 
  โรงเรียนพานพเิศษพิทยา ได้เก็บรวบรวม ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้วิเคราะห์
และปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยจัดเก็บข้อมูลทั้งแบบออนไลน์และเอกสารจริง 

2. ตารางสถิติการให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ จำนวนครั้ง / ผู้รับบริการ 

การขอเอกสารทางการศึกษา เช่น ปพ.1 , ปพ.7 48 ครั้ง 

การใช้บริการ E-Service ลงทะเบียนเรียน นักเรียน 140 คน (100%) 

การขอหนังสือรับรองต่าง ๆ 2 ครั้ง 

การติดต่อสอบถามข้อมูลทั่วไป (โทรศัพท์/ออนไลน์) 20 ครั้ง 

 

3. ผลการดำเนินงาน 
➢ โรงเรียนสามารถจัดทำสถิติและรายงานผลการใช้บริการได้อย่างชัดเจน 
➢ นำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการ เช่น เพ่ิมช่องทางออนไลน์ ลดขั้นตอนการอนุมัติ 
➢ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการมากข้ึน 

4. สรุปผลรวม 

 โรงเรียนพานพิเศษพิทยา ได้ดำเนินการให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ           
การให้บริการอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ทำให้การใช้จ่าย
งบประมาณและการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้จริง 

  



➢  ตัวอย่างแบบฟอร์มการให้บริการ 

แบบฟอร์มการขอเอกสารทางการศึกษา (ฉบับกำลังศึกษา) 

 

 



แบบฟอร์มการขอเอกสารทางการศึกษา (จบการศึกษาแล้ว) 

 

 
 
 



 
 


