
 

 

 

 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  

โรงเรียนพานพิเศษพิทยา   

ก ำหนดช่องท ำในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต อันเนื่องจำกกำรกระท ำผิดของ
ข้ำรำชกำรครู  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ เจ้ำหน้ำท่ี ของโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ สำมำรถ ท ำได้  
5 ช่องทำง ดังนี้  

1. ติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเองท่ี โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 250 หมู่ 1  
    ต ำบลสันติสุข อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 57120  
2. ส่งเป็นหนังสือร้องเรียน ได้ท่ี โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 250 หมู่ 1 ต ำบลสันติสุข 
    อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 57120 
3. โทรศัพท์หมำยเลข 053 721 513 หรือ โทรสำรหมำยเลข 053 182 413  
4. ติดต่อผ่ำนผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 250 หมู่ 1 ต ำบลสันติสุข อ ำเภอพำน 
    จังหวัดเชียงรำย 57120 โดยตรง หมำยเลขโทรศัพท์  086 187 2648   
5. ช่องทำงกำรติดต่อออนไลน์ http://www.phanpiset.ac.th/ 
                                     ID LINE : PPY School 
          Email  :  PPY School @gmail.com 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  

ต่อต้านการทุจริตโรงเรียนพานพิเศษพิทยา  

๑. หลักการและเหตุผล   
โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ มีบทบำทหน้ำท่ีหลักในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำร

ป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำร ทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตคอรัปช่ัน และรับ แจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต จำกช่องทำงกำรร้องเรียนของศูนยป์ฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ โดยปฏิบัติตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ซึ่ง
สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ 
ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำร ติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกัน
เกี่ยวกับงำนท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำร นั้น ให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องตอบค ำถำม
หรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยใน ระยะเวลำท่ีก ำหนดบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล 
(Good Governance)  ซึ่งอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น 
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบของครูบุคลกรทำงกำรศึกษำ โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำจึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล  

2. สถานที่ต้ัง   
ท่ีท ำกำรโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 250 หมู่ 1 ต ำบลสันติสุข อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 57120 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ   
รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตท่ีอำจเกิดขึ้นในโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  

4. วัตถุประสงค์   
๑) เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ มีข้ันตอน/

กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
๒) เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนท่ี

ก ำหนด ไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 
 ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 

Governance)  
 
 
 
 
 



5. ค าจ ากัดความ   
เร่ืองร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำงๆของเจ้ำหน้ำท่ีสังกัด 

โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำงทุจริต หรือพบควำมผิดปกติใน 
กระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ของโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอรัปช่ัน เช่น มีสิทธิ
เสนอค ำ ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต่อโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ หรือส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้อง  

เจ้าหน้าที่ หมำยถึง ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมำยถึง ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
การด าเนินการ หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต้ังแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไข

หรือได้ ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน  

6. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
๒) ทำงไปรษณีย์(ท่ีอยู่ ท่ีโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 250 หมู่ 1 ต ำบลสันติสุข อ ำเภอพำน จังหวัด

เชียงรำย 57120)   
๓) ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 053 721 513 หรือ โทรสำรหมำยเลข 053 182 413 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
๕) เว็ปไซต์ http://www.phanpiset.ac.th/ 
๖) Facebook : โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
๗) สำยตรงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ 086 187 2648 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
๑) ประกำศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
๒) แต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบประจ ำศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  
๓) แจ้งค ำส่ังให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบตำมค ำส่ัง เพื่อควำมสะดวกในกำรประสำนกำรปฏิบัติงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.phanpiset.ac.th/


8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ   
    ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตท่ีเข้ำมำยังโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ จำกช่องทำง  
ต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมท่ีก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง  ความถ่ีในการ  
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ  
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีกำร
ร้องเรียน  

ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ทำงไปรษณีย์  ทุกครั้ง  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์  
053 721513 

ทุกวันท ำกำร  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทุกวันท ำกำร  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  
http://www.phanpiset.ac.th/ 

ทุกวันท ำกำร  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำง FaceBook  ทุกวันท ำกำร  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

สำยตรงผู้อ ำนวยกำร
โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  

086 187 2648 

ทุกวันท ำกำร  ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
๑๑.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย  

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบำะแสปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 
    ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี ชัดแจ้งเพียงพอท่ี 
    สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน / สอบสวนได้  
๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  

๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่ 
เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  

๑๑.๓ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
ต่ำงๆ ของ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดโรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  

๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐำนข้อมูล  

๑๑.๕ ไม่เป็นค ำร้องเรียนท่ีเข้ำลักษณะดังต่อไปนี้  
๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหลักฐำนแวดล้อม  

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะท ำกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได้   
๒) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศำลได้มีค ำพิพำกษำ  

หรือค ำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว  
๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ 

องค์กรอิสระท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะเว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ด ำเนนิกำรหรือ  
ด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ  

๔) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ท่ีเกิดจำกกำรโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือ 
จำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่อง เฉพำะกรณี  

๑0. การบันทึกข้อร้องเรียน   
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมำยเลขติดต่อกลับ 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ  
๒) ทุกช่องทำงท่ีมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  

โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำ  

๑1. การประสานหน่วยงานเพือ่แก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน   
๑) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของกองหรือส ำนักให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบ  

โดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์ฯ จ ำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวม สรุปรำยงำนรำยไตรมำสต่อไป  

๒) หำกเรื่องร้องเรียนนัน้ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์ฯ ด ำเนินกำรโดยตรงให้เจ้ำหน้ำท่ี  
ประจ ำศูนย์ฯ รำยงำนผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 



๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน   
๑) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้กรรมกำรสถำนศึกษำ 

โรงเรียนพำนพิเศษพิทยำทรำบทุกไตรมำส  
๒) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกส้ินปีงบประมำณเพื่อน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

ในภำพรวมของหน่วยงำน เพื่อใช้เป็นน ำทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


