
 

 

 

 

 

ประกาศโรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว 
                 ---------------------------------- 

ด้วยโรงเรียนพานพิเศษพิทยา ได้ก าหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว โรงเรียน 
พานพิเศษพิทยา เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีมีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนพาน
พิเศษพิทยา ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช้องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับ คุณธรรม ความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงเรียน
พานพิเศษพิทยา เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นส าคัญ อีกท้ังเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายในการด าเนินการ เพื่อก าหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบ
ในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 ๑. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 
๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
4. ไม่ท าให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
๖. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างท่ัวถึงและม ี

คุณภาพ 
๗. นักเรียน ผู้ปกครอง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองตามอ านวยความ 

สะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
๘. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
๑. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอก จะท าการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต 

ประพฤติมิชอบ 
๑.๑ แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรงทางโทรศัพท์/โทรสาร 

หมายเลข 053-721513 
๑.๒ การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อ านวยการ 

โรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
๑.๓ การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน ท่ีอยู่  

โรงเรียนพานพิเศษพิทยา 250 หมู่ 1  ต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 
๑.๔ การร้องเรียนผ่าน Line , Website  https://www.phanpiset.ac.th/เว็บเพจโรงเรียน 

โรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกขค์วรร้องทุกข ์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 

กระบวนการหากไมม่ีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกขต่์อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

๒. เง่ือนไขการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
๒.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปดิเผยช่ือท่ีอยู ่หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ 
๒.๒ รายละเอียดแหง่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องใหไ้ด้ความชัดเจน หรือการช้ีเบาะแส 

พอท่ีจะสืบหาขอ้เท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป 
๒.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเปน็การกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจ้าง

ช่ัวคราว ในโรงเรียนพานพิเศษพิทยา 

๓. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
๓.๑ ในกรณีท่ี มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว ให้โรงเรียนพานพิเศษพิทยาจะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้ว
เสร็จภายใน 7 วัน และให้พิจารณาด าเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน รวมท้ังพิจารณาปรับ
ย้ายไปด ารงต าแหนง่อื่นเป็นการช่ัวคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยาน บุคคล 

๓.๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานท่ีเช่ือได้ว่ามีมูลความผิดท่ีชัดเจน ให้ 
ด าเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

๓.๓ อาจพิจารณาใหข้้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ใหอ้อกจากขา้ราชการไว้ก่อนหรือส่ังใหพ้ักราชการตามความเหมาะสม 

๓.๔ ห้ามปรับย้ายขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว กลับไปด ารงต าแหน่งท่ี 
มีลักษณะงานเดิมอีก 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.phanpiset.ac.th/เว็บเพจโรงเรียน


4. ระยะเวลาในการด าเนินการตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
 4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะต้อน าเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 
 4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะด าเนินการดังนี้ 
       4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาด าเนินการให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 

7 วัน 
       4.2.2 การแจ้งผลพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน 15 วัน 
       4.2.3 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากค าไม่มาก จะใช้เวลาด าเนินการ

ให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 15 วัน 
       4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาด าเนินการให้

แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน 
 4.3 การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้

ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

5. กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ คือ กิจการนักเรียน 
 

จึงประกาศให้ทราบท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 
(นายเทอดศักด์ิ  ธนสิทธิ์) 

                              ผู้อ านวยการโรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หลักการและเหตุผล    
กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการจัดต้ังศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของ รัฐบาลใน

คราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี 
นร 0504/ว 100 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟัง
ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีในสังกัด ท่ีมี
พฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางท่ีไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอันได้แก่รัฐธรรมนูญ  แห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550,พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ  บ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546, ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 โดยก าหนดให้มีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ภาครัฐเพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการด าเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม อยูใ่นระดับใด    

โรงเรียนพานพิเศษพิทยาได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้ 
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และจัดท าคู่มือการจัดการร้องเรียน/
ร้อง ทุกข์ ก าหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยก าหนดให้ฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นศูนย์กลาง
ในการ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการก าหนด
ช่องทางการ ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ก าหนดประเภทและ กระบวนการ
จัดการ เรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะก าหนดวิธีเก็บรักษาความลับ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและการประเมินผลการจัดท าสถิติรวบรวมและ
เผยแพร่ ข้อมูลการจัดการข้อ ร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกลุ่มงาน ICT กรณีท่ีต้องจัดท า
หรือด าเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

วัตถุประสงค ์  
๑. เพื่อใหม้ีหลักเกณฑ์ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ   
๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู้ก ากับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ทุกระดับมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกขข์องหน่วยงาน  
๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ คิดเห็นหรือ

เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประ โยชน์ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  

๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน  

ประโยชน์ที่ได้รับ  
๑. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มี

ประสิทธิภาพ และเปน็การตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญ แห่ง ราชอาณาจักรไทย 
ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้  

   ๒.หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ของบุคลากร
ในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด   



ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง  
๒. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข ๐53-721513   
๓. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อ านวยการโรงเรียน                            
๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ท่ีอยู่โรงเรียนพานพิเศษพิทยา 

250 หมู่ 1 ต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 
๕. การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียน ; Line  

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกขค์วรร้องทุกขต่์อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกขภ์ายนอก  
- ส านักงาน ก.พ.  
- คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ 

จัดการเรื่องราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552  
- ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งราชบัญญัติประกอบ รัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
- ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  
- ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงราย        

วิธีการยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
- แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน         
-  ใช้ถ้อยค าหรือขอ้ความท่ีสุภาพ และต้องมี  
   ๑.) วัน เดือน ป ี 
   ๒.) ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด)  
   ๓.) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
   ๔.) รายละเอียดการร้องเรียน  
   ๕.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ เดือดร้อนหรือ

เสียหายอย่างไร ต้องการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนิน สืบสวน สอบสวนได้ 

   ๖.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
        - ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อ  บุคคล

อื่นหรือหน่วยงาน  
        - การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามี  ตัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ใหเ้กิดความเสียหาย  
       - ข้อร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการ 

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอ้เท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในขอ้ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บ เป็นฐานขอ้มูล  
 
                         



       - ไม่เป็นขอ้ร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
๑.) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่ง พฤติการณ์ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในขอ้ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเปน็การ เฉพาะเรื่อง  
๒.) ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าส่ัง

ถึงท่ีสุดแล้ว  
๓.) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
๔.) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
๕.) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องท่ีหน่วยงานอืน่ ได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี 

ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น      

๖.) เรื่องท่ีโรงเรียนพานพิเศษพิทยาได้ด าเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข ์
หรือเรื่องท่ีได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเปน็ธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ ซึ่งเป็น
สาระส าคัญเพิ่มเติม นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวขา้งต้นแล้ว ใหอ้ยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ 
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

เร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
- ค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียน/ร้องทุกขจ์ริง จะถือ

ว่าเป็นบัตรสนเท่ห์      
- ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะ เป็นบัตรสนเท่ห์

หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้   

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา        
 โรงเรียนพานพิเศษพิทยา จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการใน การแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระท าผิดวินัยจะด าเนินการทางวินัยตาม พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กรณีเป็นการกระท าความผิดท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานอืน่ ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี มีอ านาจด าเนินการตอ่ไป  

มาตรการคุม้ครองผู้ร้องและผูเ้ป็นพยาน  
การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้ก าหนดช้ันความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวขอ้งตามระเบียบว่า ด้วยการรักษา 

ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ใหข้้อมูลและผู้ร้องอาจจะ
ได้รับความเดือดร้อน เช่น ขอ้ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือวา่เปน็ความลับทางราชการ หากเป็น
บัตรสนเท่ห์ ใหพ้ิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานแน่นอนเท่านั้น 
  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องหากไม่ปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้อง จะต้องแจ้ง
ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ใหผู้้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ัง การตามสมควร
เพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าใหต้้องรับภัย หรือความไม่เป็น
ธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูก กล่าวหา จะต้อง
คุ้มครองท้ังฝายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงและอาจเป็นการ
กล่ันแกล้งกล่าวหาใหไ้ด้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้รอ้งระบุในค าร้องขอใหป้กปิดหรือไม่



ประสงค์ใหเ้ปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้รอ้งเรียนให้หน่วยงานผู้ ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้
ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนัน้ๆ    

  เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน หรือการ
ด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 
และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน    

- ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างานหรือวิธีการใน การป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม  ให้ความ
คุ้มครองผู้รอ้งเรียนไม่ใหถู้กกล่ันแกล้งมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหาในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือ
ว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่นให้โอกาส ผู้ถูก
กล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/พยานหลักฐาน   

การติดตามประเมินผล   
 ให้โรงเรียนจัดท าข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค แนว ทางแก้ไข 

แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนทราบ     
 
 
 
 

            ลงช่ือ                                       ผู้รับรองรายงาน 
 (นายเทอดศักดิ์  ธนสิทธิ์) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน โรงเรียนพานพิเศษพิทยา 

วันท่ี..........เดือน............................................พ.ศ........................ 

 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.............................................................................................อายุ.....................ปี 
ช่ือ-สกุล  ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง......................................................................อาชีพ....................................................... 
บ้านเลขท่ี..........................หมู่ท่ี....................หมู่บ้าน...........................................ถนน............................................. 
ต าบล/แขวง..................................................อ าเภอ/เขต.....................................จังหวัด......................................... 
รหัสไปรษณีย์................................................โทรศัพท์.........................................E-Mail…………………………………… 
ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล/องค์กร) ............................................................................................................................. 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง) .............................................................................................................................. 
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน) ................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล ) ............................................................................................................. 
หน่วยงาน ...................................................................................หมายเลขโทรศัพท์............................................... 
สถานท่ีติดต่อกลับ ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ เว้นแต่ท่ี 
จ าเป็นต้อเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
     2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนพานพิเศษพิทยา 
     3. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความ 
เท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
     4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนพานพิเศษพิทยา เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริง 
ท้ังหมด และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 


